
عن معاملةالاستعلام خدمة 

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية
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جدول المحتويات

وصف الخدمة

شروط الاستخدام

خطوات تنفيذ الخدمة
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وصف الخدمة

3

سابقإلكتروني الاستعلام عن معاملة او طلب خدمة إلكترونية تتيح للمستفيد 

المستهدفةالفئة

المقيمينالمواطنين ، 

للخدمةالزمنيةالمدة

فورية

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الأجهزة الذكية

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

عامةخدمات 



شروط الاستخدام
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يجب أن يكون لدى مقدم الطلب حساب نشط في خدمة النفاذ الوطني الموحد1

توفر معاملة سابقة مسجلة بالنظام2



خطوات تنفيذ الخدمة
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معاملةعن خيار الاستعلام الدخول الى البوابة واختيار 

ادخال رقم المعاملة ورقم الهوية

استعلام عن المعاملة
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الدخول الى البوابة واختيار خيار الاستعلامات 1

الخدمات إلى صفحةأو انتقل الاستعلامات خلال خيار الاستعلام عن معاملة من من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة 
تصفح الخدماتأو الخدمات الإلكترونية الإلكترونية من خلال خيار 
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الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

فها قائمة الخدمات المتاحة أو صنفي الاستعلام عن معاملة خدمة من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةمن القائمة الجانبية، ثم اضغط 



8

الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم
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تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3
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تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6
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ادخال رقم المعاملة ورقم الهوية 6

استعلامادخل رقم المعاملة ورقم الهوية، ثم اضغط على 
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الدعم والتواصل 7

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



لكمشكرا  
الشماليةبوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود 


