
دليل استخدام الخدمات الإلكترونية

شماليةبوابة الخدمات الالكترونية لإمارة منطقة الحدود ال



:الدخول إلى المنصة. 1
.الدخول على الخدمات الإلكترونية

:  الخدمةاختيار .2
حةالمتاالبحث عن الخدمات المطلوبة في قائمة الخدمات 

.على تفاصيل الخدمةالاطلاع ثم 



:توفير المتطلبات. 3
.تجهيز المستندات والأوراق الداعمة لطلبك

:بدء الخدمةاختيار . 4
.لبإلى نموذج التقديم واستكمال إجراءات الطللانتقال 



:الموافقة على الشروط والاحكام. 5
ظامالنأوبالخدمةالخاصةوالأحكامالشروطعلىالموافقة

كدمراجعتهابعد اءاتوالإجرالسياساتبالالتزاممنوالتأ

.المعتمدة



:الوطنيالدخول عبر النفاذ . 6
الموحد عبر خدمة النفاذ الوطنيالبوابةالدخول إلى تسجيل 

.ترونيةللتحقق من الهوية والوصول الآمن إلى الخدمات الإلك



:تعبئة نموذج البيانات . 7
تعبئة نموذج البيانات الأساسية للخدمةيتم 

.وإرفاق المستندات الداعمة

5



:الإقرارالموافقة على . 8
زرعلىالضغطثمومنوالأحكامالشروطقراءة

كيدالنموذجفيالموضح«الإقرار» ومنوماتالمعلصحةلتأ
.الطلبإرسالثم  



:حالة الطلبمراجعة 9.
نصةالمفيالشخصيالحسابعلىالدخولخلالمن
بياناتالوتعبئة«طلباتي»لقائمةالتوجهثم  ومن

.الطلبفيالخاصة




