
 

 

 

 الدليل الشامل للخدمات

 بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية



 

 (عام)الدليل الشامل للخدمات 

 

2  
 

 

 مقدمة

عد هذا الدليل مرشداً شاملًا للمستفيدين من الخدمات الإلكترونية التي تقدمها ي  

إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر بوابة الخدمات الإلكترونية، ويهدف إلى توضيح 

ن زمة لها وخطوات تنفيذها، بما يمكوصف كل خدمة ومتطلباتها والمستندات اللا

 دون الحاجة إلى الحضور الشخصي.المستفيد من إنجاز طلبه إلكترونياً 

 

يغطي هذا الإصدار خمس خدمات إلكترونية: خدمة الاستدعاء الإلكتروني، وخدمة 

نقل سجين داخلي، وخدمة طلب إعفاء سجين، وخدمة زواج سعودي من غير سعودية 

 مولودة بالمملكة، وخدمة الاستعلام عن معاملة.

 

مجاناً، ويتم الدخول إليها عبر النفاذ م دمات الواردة في هذا الدليل تقدجميع الخ

 الوطني الموحد، وتتوفر من خلال بوابة الإمارة وتطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية.

 

يُتاح الدليل الشامل للخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية باللغتين 

 :الروابط التالية مناسبة من خلالالعربية والإنجليزية، ويمكن الوصول إلى النسخة ال

 

  ��النسخة الإنجليزية  ��النسخة العربية 

 

  

 

 الدخول إلى بوابة الخدمات الالكترونية

 ابة إمارة منطقة الحدود الشماليةبوالدخول إلى  الواردة في هذا الدليل يتطلب استخدام الخدمات

 خدمة باختلاف، وتختلف شروط الاستخدام على الأجهزة الذكية عبر موقع الإمارة أو تطبيقها

 

https://api2.enb.gov.sa/files/uploads/files/2026/09/07/22b1c2cb8c494319bb0bd87b31d5d798_639243773334150829.pdf


خدمة الاستدعاء الإلكتروني

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية



وصف الخدمة

#

كتروني دون خدمة الاستدعاء الإلكتروني هي خدمة رقمية تمكّن المستفيد من تقديم طلب استدعاء بشكل إل
المنصةر الحاجة إلى الحضور الشخصي، وذلك من خلال تعبئة البيانات المطلوبة وإرفاق المستندات اللازمة عب

المستهدفةالفئة

المقيمينالمواطنين ، 

للخدمةالزمنيةالمدة

يعتمد على إجراءات الجهات المعنية

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الأجهزة الذكية

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

عامةخدمات 



شروط الاستخدام

4

تحديد موضوع الاستدعاء1

تحديد المدينة أو المحافظة أو المركز2

"التوضيح" إيضاح تفاصيل الطلب في خانة 3

إضافة مرفقات تدعم الطلب4



المستندات المطلوبة

5

صورة من الهوية والوكالة الشرعية في حال كان مقدم الطلب وكيل شرعي1

صورة من الوثائق الداعمة للطلب2



7

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 1

خدماتتصفح الأو الخدمات الإلكترونية من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة الخدمات الإلكترونية من خلال خيار 



8

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

نفها قائمة الخدمات المتاحة أو صفي الاستدعاء الإلكتروني خدمة من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةمن القائمة الجانبية، ثم اضغط 



9

الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم



10

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3



11

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6



12

الموافقة على شروط الاستخدام 6

ذةالنافاقرأ شروط الاستخدام وسياسة الخصوصية الظاهرة في 1

والأحكامعلى الشروط أوافق خيار فعل 2

للمتابعةموافقةاضغط 3



13

اختيار طريقة تقديم الطلب 7

ام ترغب باستخدهل نافذة ، وموافقة الشروط ستظهر بدء الخدمةبعد الضغط على 1

؟المساعد الذكي

م الطلبفي تقديتمكينالمساعد الذكي لطلب مساعدة من المساعد عبر متابعة اختر 2

يدويا  لتعبئة النموذج النموذج وتعبئة إلغاء أو اختر 3



14

تمكينالمساعد الذكي  8

الخدمةنوع اختر من قائمة خدمة الاستدعاء اختر نوع 1

ر راجع دليل استخدام المساعد الذكي، الذي يوضح العناص2

صحة التي يجب ان يتضمنها الوصف ثم وافق على الإقرار ب

أوافق وأبدأ كتابة الطلبالمعلومات بالضغط على 

ا لا يقل عن3 ا تفصيلي  أحرف10اكتب موضوع الطلب ووصف 

الظاهرة أسفل المطلوب ارفاقها على المستندات اطلع 3

النموذج



15

تعبئة البيانات الأساسية 9

ا، ومن ثم يمكنك إدخال الب(5)في الفقرة النموذج وتعبئة إلغاء عند اختيار  يانات ، سيتم الانتقال إلى تعبئة الحقول يدوي 
الاستدعاءالأساسية لنموذج طلب 



16

الموافقة على الإقرار وإرسال الطلب 10

إرسال الطلبخياري الإقرار ثم اضغط ، فعل الإقرارعلى الموافقة في الخطوة الثانية 

خاصة الإقرار بصحة المعلومات وعدم سبق التقدم بطلب مماثل، والموافقة على الشروط والأحكام والخصوصية ال
ببوابة الإمارة

توقيعا  إلكترونيا  معتمدا  على محتوى الطلبيعد الإقرار بأن الدخول عبر منصة نفاذ الوطني الموحد 



17

متابعة الطلب 11

البوابةبعد إرسال الطلب يمكنك متابعة حالته من داخل 

1

الدخول الى الحساب الشخصي

سجل الدخول إلى البوابة عبر 

الوطني الموحد تطبيق نفاذ 

باستخدام الحساب نفسه الذي 

الطلبقدمت به 

2

التوجه لقائمة طلباتي

من الحساب الشخصي، افتح قائمة 

للاطلاع على الطلبات طلباتي

المقدمة

3

مراجعة حالة الطلب

على بيانات الطلب وحالته، اطلع 

واستكمل أي بيانات مطلوبة في 

الطلب



18

الدعم والتواصل 12

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



عن معاملةالاستعلام خدمة 

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية



وصف الخدمة

3

سابقإلكتروني الاستعلام عن معاملة او طلب خدمة إلكترونية تتيح للمستفيد 

المستهدفةالفئة

المقيمينالمواطنين ، 

للخدمةالزمنيةالمدة

فورية

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الأجهزة الذكية

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

عامةخدمات 



شروط الاستخدام

4

يجب أن يكون لدى مقدم الطلب حساب نشط في خدمة النفاذ الوطني الموحد1

توفر معاملة سابقة مسجلة بالنظام2



6

الدخول الى البوابة واختيار خيار الاستعلامات 1

الخدمات إلى صفحةأو انتقل الاستعلامات خلال خيار الاستعلام عن معاملة من من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة 
تصفح الخدماتأو الخدمات الإلكترونية الإلكترونية من خلال خيار 



7

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

فها قائمة الخدمات المتاحة أو صنفي الاستعلام عن معاملة خدمة من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةمن القائمة الجانبية، ثم اضغط 



8

الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم



9

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3



10

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6



11

ادخال رقم المعاملة ورقم الهوية 6

استعلامادخل رقم المعاملة ورقم الهوية، ثم اضغط على 



12

الدعم والتواصل 7

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



خدمة زواج سعودي من غير 
بالمملكةسعودية مولودة 

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية



وصف الخدمة

#

.المملكةخدمة إلكترونية تتيح للمستفيد تقديم طلب زواج سعودي من غير سعودية مولودة ب

المستهدفةالفئة

المواطنين

للخدمةالزمنيةالمدة

عملأيام 3-5

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الذكيةالأجهزة 

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

حقوقيةخدمات



شروط الاستخدام

4

.عاما( 25)عاما وعمر الخاطب لا يقل عن ( 18)لا يقل عمر الفتاه عن 1

.إذا كان هناك صلة قرابة فيراعى التجاوز عن هذا السن2

.شهادة الميلاد تكون صادرة من سجل المواليد طبقا لنظام الأحوال المدنية 3

.إرفاق صورة من إقامة نظامية سارية المفعول4



المستندات المطلوبة

5

الميلادإرفاق شهادة 1

الإقامةإرفاق صورة 2



7

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 1

خدماتتصفح الأو الخدمات الإلكترونية من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة الخدمات الإلكترونية من خلال خيار 



8

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

ئمة في قاخدمة زواج سعودي من غير سعودية مولودة بالمملكة من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةالخدمات المتاحة أو صنفها من القائمة الجانبية، ثم اضغط 



9

الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم



10

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3



11

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6



12

الموافقة على شروط الاستخدام 6

ذةالنافاقرأ شروط الاستخدام وسياسة الخصوصية الظاهرة في 1

والأحكامعلى الشروط أوافق خيار فعل 2

للمتابعةموافقةاضغط 3



13

تحديد صفة مقدم الطلب 7

المنسدلةاختر صفة مقدم الطلب من القائمة ، الطلبمقدم بيانات في الخطوة الأولى 

بقية حقول الخطوة بحسب الصفة المختارةالطلب، وستتغير مقدم اختر صفة 

للانتقال إلى الخطوة التاليةالتالياضغط 



14

استكمال بيانات مقدم الطلب 8

المطلوبةتظهر بقية حقول الخطوة الأولى، فأكملها وأرفق المستندات وكالة بموجب وكيل عند اختيار 



15

تعبئة بيانات المرأة المرغوب الزواج منها 9

المطلوبةوأرفق المستندات منهاالمرأة المرغوب الزواج بيانات أكمل حقول الخطوة الثانية 



16

الموافقة على الإقرار وإرسال الطلب 10

إرسال الطلبخيارات الإقرار ثم اضغط ، فعل الإقرارعلى الموافقة في الخطوة الثالثة 

م التحقق الإقرار بأن وظيفة مقدم الطلب ليست من ضمن الوظائف المشمولة بالمنع من الزواج من غير سعودية، ويت
من صحة ذلك من خلال المستندات ومطابقة جهة العمل

الإقرار بصحة المعلومات المقدمة

توقيعاً إلكترونياً معتمداً على محتوى الطلبيعد الإقرار بأن الدخول عبر منصة نفاذ الوطني الموحد 



17

متابعة الطلب 11

البوابةبعد إرسال الطلب يمكنك متابعة حالته من داخل 

1

الدخول الى الحساب الشخصي

سجل الدخول إلى البوابة عبر 

الوطني الموحد تطبيق نفاذ 

باستخدام الحساب نفسه الذي 

الطلبقدمت به 

2

التوجه لقائمة طلباتي

من الحساب الشخصي، افتح قائمة 

للاطلاع على الطلبات طلباتي

المقدمة

3

مراجعة حالة الطلب

على بيانات الطلب وحالته، اطلع 

واستكمل أي بيانات مطلوبة في 

الطلب



18

الدعم والتواصل 12

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



خدمة طلب إعفاء سجين

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية



وصف الخدمة

#

يه طلب إعفاء من خدمة إلكترونية تتيح للمستفيد تقديم طلب إلكتروني يتقدم به أحد أقارب السجين يلتمس ف
محكوميةباقي 

المستهدفةالفئة

المقيمينالمواطنين ، 

للخدمةالزمنيةالمدة

أيام عمل10

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الأجهزة الذكية

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

خدمات حقوقية



شروط الاستخدام

4

يجب أن يكون لدى مقدم الطلب حساب نشط في خدمة النفاذ الوطني الموحد1

(نوع الطلب -نوع القضية-اسم السجن -رقم هوية السجين-اسم السجين) تعبئة البيانات المطلوبة 2

(إرفاق صورة الوكالة إذا كان مقدم الطلب وكيل شرعي)بالسجين القرابهإيضاح صلة 3

إيضاح موقع السجن4

إرفاق صك الحكم5

صورة الهوية لمقدم الطلب6



المستندات المطلوبة

5

إرفاق صك الحكم1



7

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 1

خدماتتصفح الأو الخدمات الإلكترونية من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة الخدمات الإلكترونية من خلال خيار 



8

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

في قائمة الخدمات المتاحة أو صنفها من سجينخدمة طلب إعفاء من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةالقائمة الجانبية، ثم اضغط 



9

الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم



10

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3



11

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6



12

الموافقة على شروط الاستخدام 6

ذةالنافاقرأ شروط الاستخدام وسياسة الخصوصية الظاهرة في 1

والأحكامعلى الشروط أوافق خيار فعل 2

للمتابعةموافقةاضغط 3



13

تعبئة بيانات مقدم الطلب 7

التالي، ثم اضغط على الطلبمقدم بيانات أكمل حقول الخطوة الأولى 



14

تعبئة بيانات السجين 8

التالي، ثم اضغط على المطلوبوأرفق المستند بيانات السجين أكمل حقول الخطوة الثانية 



15

تعبئة بيانات الحكم والمحكومية 9

المطلوبةوأرفق المستندات والمحكومية الحكم بيانات أكمل حقول الخطوة الثالثة 



16

الموافقة على الإقرار وإرسال الطلب 10

إرسال الطلبخياري الإقرار ثم اضغط ، فعل الإقرارعلى الموافقة الرابعة في الخطوة 

خاصة الإقرار بصحة المعلومات وعدم سبق التقدم بطلب مماثل، والموافقة على الشروط والأحكام والخصوصية ال
ببوابة الإمارة

توقيعاً إلكترونياً معتمداً على محتوى الطلبيعد الإقرار بأن الدخول عبر منصة نفاذ الوطني الموحد 



17

متابعة الطلب 11

البوابةبعد إرسال الطلب يمكنك متابعة حالته من داخل 

1

الدخول الى الحساب الشخصي

سجل الدخول إلى البوابة عبر 

الوطني الموحد تطبيق نفاذ 

باستخدام الحساب نفسه الذي 

الطلبقدمت به 

2

التوجه لقائمة طلباتي

من الحساب الشخصي، افتح قائمة 

للاطلاع على الطلبات طلباتي

المقدمة

3

مراجعة حالة الطلب

على بيانات الطلب وحالته، اطلع 

واستكمل أي بيانات مطلوبة في 

الطلب



18

الدعم والتواصل 12

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



خدمة نقل سجين داخلي

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية



وصف الخدمة

#

يه نقل السجين من خدمة إلكترونية تتيح للمستفيد تقديم طلب إلكتروني يتقدم به أحد أقارب السجين يلتمس ف
سجنه الحالي إلى سجن آخر داخل منطقة الحدود الشمالية

المستهدفةالفئة

المقيمينالمواطنين ، 

للخدمةالزمنيةالمدة

أيام عمل10

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الأجهزة الذكية

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

خدمات حقوقية



شروط الاستخدام

4

1
اسم -الي اسم السجن الح-صلة القرابة للسجين -رقم هوية السجين –اسم السجين )تعبئة البيانات المطلوبة 
(نوع القضية–السجن المراد النقل إليه 

إثبات صفة مقدم الطلب2

تقديم العنوان الوطني لمسكن السجين3

أن تكون البيانات واضحة وصريحة4



المستندات المطلوبة

5

صورة صك الحكم1

صورة الهوية للسجين2

صورة من إثبات العنوان الوطني للسجين3

صورة الوكالة إذا كان مقدم الطلب وكيل شرعي4

"إن وجد"إرفاق مستندات تدعم الطلب 5



7

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 1

خدماتتصفح الأو الخدمات الإلكترونية من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة الخدمات الإلكترونية من خلال خيار 



8

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

في قائمة الخدمات المتاحة أو صنفها من نقل سجين داخليخدمة من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةالقائمة الجانبية، ثم اضغط 



9

الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم



10

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3



11

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6



12

الموافقة على شروط الاستخدام 6

ذةالنافاقرأ شروط الاستخدام وسياسة الخصوصية الظاهرة في 1

والأحكامعلى الشروط أوافق خيار فعل 2

للمتابعةموافقةاضغط 3



13

تعبئة بيانات مقدم الطلب 7

التالي، ثم اضغط على الطلبمقدم بيانات أكمل حقول الخطوة الأولى 



14

تعبئة المعلومات الأساسية للسجين 8

التاليوأرفق المستندات المطلوبة، ثم اضغط على بيانات السجين أكمل حقول الخطوة الثانية 



15

الموافقة على الإقرار وإرسال الطلب 9

إرسال الطلبخياري الإقرار ثم اضغط ، فعل الإقرارعلى الموافقة الثالثة في الخطوة 

خاصة الإقرار بصحة المعلومات وعدم سبق التقدم بطلب مماثل، والموافقة على الشروط والأحكام والخصوصية ال
ببوابة الإمارة

توقيعاً إلكترونياً معتمداً على محتوى الطلبيعد الإقرار بأن الدخول عبر منصة نفاذ الوطني الموحد 



16

متابعة الطلب 10

البوابةبعد إرسال الطلب يمكنك متابعة حالته من داخل 

1

الدخول الى الحساب الشخصي

سجل الدخول إلى البوابة عبر 

الوطني الموحد تطبيق نفاذ 

باستخدام الحساب نفسه الذي 

الطلبقدمت به 

2

التوجه لقائمة طلباتي

من الحساب الشخصي، افتح قائمة 

للاطلاع على الطلبات طلباتي

المقدمة

3

مراجعة حالة الطلب

على بيانات الطلب وحالته، اطلع 

واستكمل أي بيانات مطلوبة في 

الطلب



17

الدعم والتواصل 11

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



 

 (عام)الدليل الشامل للخدمات 
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