
خدمة الاستدعاء الإلكتروني

بوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود الشمالية
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وصف الخدمة

#

كتروني دون خدمة الاستدعاء الإلكتروني هي خدمة رقمية تمكّن المستفيد من تقديم طلب استدعاء بشكل إل
المنصةر الحاجة إلى الحضور الشخصي، وذلك من خلال تعبئة البيانات المطلوبة وإرفاق المستندات اللازمة عب

المستهدفةالفئة

المقيمينالمواطنين ، 

للخدمةالزمنيةالمدة

يعتمد على إجراءات الجهات المعنية

الخدمةتقديمقنوات

ى تطبيق الإمارة عل-بوابة الإمارة 
الأجهزة الذكية

للخدمةالمستخدمةاللغة

العربية

الخدمةرسوم

مجانية

الخدمةتصنيف

عامةخدمات 



شروط الاستخدام

4

تحديد موضوع الاستدعاء1

تحديد المدينة أو المحافظة أو المركز2

"التوضيح" إيضاح تفاصيل الطلب في خانة 3

إضافة مرفقات تدعم الطلب4



المستندات المطلوبة

5

صورة من الهوية والوكالة الشرعية في حال كان مقدم الطلب وكيل شرعي1

صورة من الوثائق الداعمة للطلب2



خطوات تنفيذ الخدمة
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الدخول الى البوابة واختيار الخدمة

تعبئة نموذج الطلب

توفير المتطلبات

الإقرار بأن المعلومات المقدمة صحيحة

إرسال الطلب



7

الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 1

خدماتتصفح الأو الخدمات الإلكترونية من الصفحة الرئيسة، انتقل إلى صفحة الخدمات الإلكترونية من خلال خيار 
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الدخول الى البوابة واختيار الخدمة 2

نفها قائمة الخدمات المتاحة أو صفي الاستدعاء الإلكتروني خدمة من صفحة الخدمات الإلكترونية، ابحث عن الخدمة 
تفاصيل الخدمةمن القائمة الجانبية، ثم اضغط 
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الاطلاع على تفاصيل الخدمة وبدء الخدمة 3

ذج للانتقال إلى نموبدء الخدمة راجع وصف الخدمة وخطواتها وشروط الاستخدام والمستندات المطلوبة، ثم اضغط 
التقديم
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تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 4

أفراداختر تبويب 1

أدخل رقم الهوية الوطنية او الاقامة2

تسجيل الدخول عبر نفاذاضغط 3
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تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد 5

جهازكافتح تطبيق نفاذ على 4

الشاشةاختر الرقم المطابق للرقم الظاهر على 5

أخرىمرة حاول أكمل التحقق خلال المدة المتاحة، أو اضغط 6
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الموافقة على شروط الاستخدام 6

ذةالنافاقرأ شروط الاستخدام وسياسة الخصوصية الظاهرة في 1

والأحكامعلى الشروط أوافق خيار فعل 2

للمتابعةموافقةاضغط 3
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اختيار طريقة تقديم الطلب 7

ام ترغب باستخدهل نافذة ، وموافقة الشروط ستظهر بدء الخدمةبعد الضغط على 1

؟المساعد الذكي

م الطلبفي تقديتمكينالمساعد الذكي لطلب مساعدة من المساعد عبر متابعة اختر 2

يدويا  لتعبئة النموذج النموذج وتعبئة إلغاء أو اختر 3
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تمكينالمساعد الذكي  8

الخدمةنوع اختر من قائمة خدمة الاستدعاء اختر نوع 1

ر راجع دليل استخدام المساعد الذكي، الذي يوضح العناص2

صحة التي يجب ان يتضمنها الوصف ثم وافق على الإقرار ب

أوافق وأبدأ كتابة الطلبالمعلومات بالضغط على 

ا لا يقل عن3 ا تفصيلي  أحرف10اكتب موضوع الطلب ووصف 

الظاهرة أسفل المطلوب ارفاقها على المستندات اطلع 3

النموذج
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تعبئة البيانات الأساسية 9

ا، ومن ثم يمكنك إدخال الب(5)في الفقرة النموذج وتعبئة إلغاء عند اختيار  يانات ، سيتم الانتقال إلى تعبئة الحقول يدوي 
الاستدعاءالأساسية لنموذج طلب 
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الموافقة على الإقرار وإرسال الطلب 10

إرسال الطلبخياري الإقرار ثم اضغط ، فعل الإقرارعلى الموافقة في الخطوة الثانية 

خاصة الإقرار بصحة المعلومات وعدم سبق التقدم بطلب مماثل، والموافقة على الشروط والأحكام والخصوصية ال
ببوابة الإمارة

توقيعا  إلكترونيا  معتمدا  على محتوى الطلبيعد الإقرار بأن الدخول عبر منصة نفاذ الوطني الموحد 
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متابعة الطلب 11

البوابةبعد إرسال الطلب يمكنك متابعة حالته من داخل 

1

الدخول الى الحساب الشخصي

سجل الدخول إلى البوابة عبر 

الوطني الموحد تطبيق نفاذ 

باستخدام الحساب نفسه الذي 

الطلبقدمت به 

2

التوجه لقائمة طلباتي

من الحساب الشخصي، افتح قائمة 

للاطلاع على الطلبات طلباتي

المقدمة

3

مراجعة حالة الطلب

على بيانات الطلب وحالته، اطلع 

واستكمل أي بيانات مطلوبة في 

الطلب
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الدعم والتواصل 12

التاليةلأي استفسار حول الخدمة يمكنك التواصل مع إمارة منطقة الحدود الشمالية عبر القنوات 

0146617000الهاتف

info@enb.gov.saالبريد الإلكتروني

تطبيق الإمارة على الأجهزة الذكية-بوابة الإمارة قنوات تقديم الخدمة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيالأسئلة الشائعة

متاحة من صفحة الخدمة في بوابة الخدمات الإلكترونيةاتفاقية مستوى الخدمة



لكمشكرا  
الشماليةبوابة الخدمات الإلكترونية لإمارة منطقة الحدود 


